ПРОГРАММА

семинара на тему
”Порядок организации работы с обращениями граждан и юридических лиц“

18 ноября 2025 г.
Национальный центр законодательства 

и правовой информации Республики Беларусь

(г. Минск, ул. Берсона, 1а, актовый зал)
	№ п/п
	Тема занятий
	Время проведения
	Докладчик

	1
	Система законодательства об обращениях граждан и юридических лиц.
Важность правильной классификации писем (являются ли они обращениями или нет).
Проведение личного приема. Регламентация использования технических средств заявителями в ходе личного приема. 
Ознакомление заявителя с материалами, непосредственно относящимися к рассмотрению его обращения.

Порядок работы с обращениями в случае, если заявитель злоупотребляет правом на обращение.

	10.00 – 12.00
	Пестунов Александр Николаевич, заместитель начальника главного управления – начальник отдела конституционного права главного управления конституционного и международного права Национального центра законодательства и правовой информации Республики Беларусь.

	2
	Перерыв
	12.00 – 13.00
	–

	3
	Проблемные вопросы организации работы с обращениями граждан 
и юридических лиц (сроки рассмотрения обращений, перенаправление обращений по компетенции, оставление обращений без рассмотрения по существу).
Особенности рассмотрения отдельных видов обращений (повторных, коллективных, замечаний и (или) предложений, внесенных в книгу замечаний и предложений, обращений, носящих массовый характер и прочее).


	13.00 – 14.00
	Пестунов Александр Николаевич, заместитель начальника главного управления – начальник отдела конституционного права главного управления конституционного и международного права Национального центра законодательства и правовой информации Республики Беларусь.


